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ANTES DE LA RADICACION
DE LOS DOCUMENTOS

Ten en cuenta que cuando tu
EPS* genera el concepto de
rehabilitacion Desfavorable y el
origen de tu enfermedad o
accidente es comun* puedes
iniciar con la radicacion de los
documentos de solicitud de
Calificacién de PCL*

Por otra parte cuando tu concepto
de rehabilitacion es Favorable y te
estemos pagando las incapacidades,
serds notificado en cualquier
momento por parte de nuestra
aseguradora en el evento que la
misma lo requiera para iniciar el
proceso de de tu PCL.*

*Accidente o enfermedad de origen comun:
Sucede cuando sufres de una enfermedad o
accidente, que no tiene relaciéon, ni son producto
del desarrollo de tus actividades laborales.
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Radicacion de documentos

para Calificacion de PCL*

Recopilas los documentos necesarios para
la Calificacién de tu Pérdida de Capacidad
Laboral.*

Escanéa el
siguiente cédigo QR
para validar los
documentos.

Programas tu cita previa a través de la
pagina web agendamiento.porvenir.com.co

ollamando a la linea de servicio telefénico

01 8000 510 800 para radicar la
documentacidbn  completa para la
Calificacion de Pérdida de Capacidad
Laboral (PCL) ante Porvenir.

':- Importante:

» Debes contar con la documentacion e historia
9% clinica completa, ya que con ella se realizaréa
el estudio de calificacion de la PCL*.

Sirealizas la calificaciéon con un ente diferente a
@ nosotros, deberas solicitar el pronunciamiento
ante Porvenir para avalar este concepto.

Al momento de radicacion de tus documen-

tos, revisa que tus datos basicos e historia
laboral, no presenten posibles inconsistencias
que puedan afecar el avance de tu solicitud.
El asesor de guiara con las gestiones necesa-
rias para brindarte una solucion de ser
necesario.

*PCL - Pérdida de Capacidad Laboral: Porcentaje
que determina la junta médica de Seguros de Vida
Alfa, en donde se determina la capacidad de volver a
tu trabajo.

Enviaremos la

Cuando sufres de una enfermedad o accidente de origen comun*, y tu
rehabilitacion es desfavorable,

por el grupo médico de !

Envio de documentacion a
Aseguradora con la cual se tiene
contratada la poliza del seguro
provisional

Envio del resultado de tu
Calificacion de PCL*

Tiempo: 30 dias calendario

documentacién  al
grupo de médicos de Seguros de vida
Alfa, quienes se encargaran de realizar
la calificacion de pérdida de
capacidad laboral, el origen y fecha
de estructuracion*

Importante:

De ser necesario los médicos podran
solicitar exdmenes especializados, efectuar
una valoracibn presencial o citapor
videollamada. Desde el momento en que
estos sean entregados iniciard nuevamente
el tiempo del tramite.
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En el evento de no cumplir con el envio de
dichos exdmenes solicitados tu proceso se
podré retrasar.
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Glosario de conceptos

*EPS: Entidad Promotora de Salud
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i Seguros de vida Alfa, enviarad a tu
direccion de correspondencia fisica o
electrobnica el dictamen de
calificacion* con el resultado de
pérdida de capacidad laboral.
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Debes mantener tu direccion de
@ correspondencia fisica o electrénica

actualizada, para que puedas recibir el
resultado de tu calificacion.

*Fecha de estructuracion: Fecha que determina la
pérdida de tu capacidad laboral.

se hace necesario determinar
porcentaje de tu capacidad laboral perdiste. Este porcentaje, es establecido
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Proceso de
Calificacion de PCL*

;Qué es la Calificacion de PCL*

La calificacion es la evaluacidon que los
médicos de la aseguradora realizan a tu
estado de salud. Seguin el rango de O a
100% se define qué capacidad tienes para
volver a tu trabajo; basado en el Manual
Unico de Calificacion: Decreto 1507 de
2014.*

Calificacion entre O a 49.9%

Si tu Calificacidbn se encuentra
dentro de este rango, con
tratamientos médicos podras
volver a tu vida laboral. Tu EPS*
serd la encargada de tratar tu
recuperacion.
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Calificacion entre el 50% o mas. L]

Si el resultado de tu Calificacion se
encuentra dentro de este rango,
iniciaras el proceso de solicitud de
tu beneficio pensional por
invalidez ante Porvenir.
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*Decreto 1507 de 2014: En ese decreto se
expide el Manual Unico para la Calificacion de la
Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional
Grupo
riide PNNAN L
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Generacion del resultado de
Calificacion de PCL* ;

Recibirés a través de un comunicado
de seguros de vida ALFA, el
resultado de tu Calificacion de PCL?,
con definiciébn de origen comun*, el
porcentaje de la pérdida de
capacidad laboral y la fecha de
estructuracion”, a tu direccidbn de
correspondencia, en los 30 dias

posteriores a la radicacion completa
de tus documentos.

Si no estds de acuerdo con el
resultado de tu Calificacion de PCL*,
tendréas un tiempo méaximo de 10 dias
habiles contados a partir de recibida
la comunicacion o abierto el correo
electréonico. Para manifestar tu
inconformidad ast:

Debes enviar una comunicacion al
siguiente correo electrénico:
inconformidad@segurosalfa.com.co o
servicioalcliente@segurosalfa.com
con los siguientes datos:

(v)Nombre del afiliado.
(v) Cédula del afiliado.

) Motivo de la inconformidad, ya
sea por la fecha de
estructuracion, porcentaje de
calificacion u origen.

(V) Firma del afiliado.

(V) Datos de localizacién.

v Ciudad de residencia.

O radicalos de manera presencial en
las oficinas de seguros de vida Alfa.
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Radicacion de solicitud de
inconformidad o apelacién
ante Juntas 3

En caso de no estar de acuerdo con
la calificacidon realizada por seguros
de vida Alfa, existen instancias
adicionales que revisarian  tu
Calificaciéon de PCL*:

Instancias adicionales

Primera instancia
Junta Regional de Calificacion

En caso de no estar de acuerdo con
la calificacion de la Junta Regional,
deberas manifestar tu inconformidad
por escrito antes de los 10 dias
habiles siguientes de haber sido
notificado ante la misma Junta

Regional, para que tu caso sea
remitido a la Ultima entidad o
instancia.

Ultima instancia
Junta Nacional de Calificacién cuya
decision sera la definitiva.

La Aseguradora Seguros de Vida Alfa,
pagara los honorarios
correspondientes en las  dos
instancias. Si la Junta Nacional te cita
de manera presencial para asistir a tu
valoracibn  debes enviar una
comunicacién al correo electrénico:
traslados.previsionales@segurosalfa.c
om.co con los siguientes
documentos, con el fin de girar los
viaticos (solo aplica para el traslado
de otras ciudades hacia Bogota).

Conoce nuestros Canales de Servicio
en: www.porvenir.com.co
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Para pago de viaticos

Para viaticos antes del viaje
debes enviar los siguientes
documentos:

Copia de citacion de la Junta.

Carta donde autorizas el pago a tu
cuenta bancaria con los datos de tu
cuenta o para que el pago se realice
por ventanila en el Banco
Occidente si no tienes cuenta

bancaria.
(v)Datos de localizacién, correo
electronico y  teléfonos  de
contacto.

(v)Soporte del médico tratante de la
EPS* donde indica que es
necesario un acompafante vy
adjuntar fotocopia de la cédula de
ciudadania

Para reembolso posterior al viaje

Documentos anteriores
Constancia de asistencia a la Junta
Nacional.

(V)Recibos legibles de transporte.

Importante:

podréas recurrir para mayor informacion.
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El tiempo de respuesta por parte de las
Juntas dependerd de las mismas, a donde
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Si estds de acuerdo con el resultado del
dictamen de la Junta Regional, esta entidad
debe emitir y entregarte una Constancia que
ratifica que el dictamen queda en firme.

Servifacil
porvenir

porvenir
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Proceso cuando tu
Calificacion de PCL*

Ten en cuenta:
se encuentra en firme

Si tu calificacion es igual o
mayor al 50% Te invitamos a

realizar la radicacibn de los
documentos para iniciar la
solicitud de tu beneficio

pensional por invalidez.

Si tu calificacion es menor al
50%

Con el apoyo de tu empleador se
debera efectuar la reubicaciéon a
tu lugar de trabajo.
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