
ANTES DE LA RADICACIÓN 

DE LOS DOCUMENTOS

Recopilas los documentos necesarios para 
la 
Laboral.*

Programas tu cita previa a través de la 
 bew anigáp  

o llamando a la línea de servicio telefónico 
01 8000 510 800 para radicar la 
documentación completa para la 
Calificación de Pérdida de Capacidad 
Laboral (PCL) ante Porvenir.

Solicitud Valoración de Invalidez

#AvancemosJuntos

1 Radicación de documentos 
para PCL*

Si realizas la calificación con un ente diferente a 
nosotros, deberás solicitar el pronunciamiento 
ante Porvenir para avalar este concepto.

2 Envío de documentación a 
Aseguradora con la cual se tiene 
contratada la poliza del seguro 
provisional

Enviaremos la documentación al 

Alfa, quienes se encargarán de realizar 

capacidad laboral, el origen y fecha 
de estructuración*

De ser necesario los médicos podrán 
solicitar exámenes especializados, efectuar 
una valoración presencial o citapor 
videollamada.  

 
En el evento de no cumplir con el envío de 
dichos exámenes solicitados tu proceso se 
podrá retrasar.

3 Envío del resultado de tu 

Seguros de vida Alfa, enviará a tu 
dirección de correspondencia física o 
electrónica el 
calificación* con el resultado de 
pérdida de capacidad laboral.

Debes 
correspondencia física o electrónica 
actualizada, para que puedas recibir el 
resultado de tu calificación.

¿Qué es la 

4 Proceso de 

dentro de este rango, con 

volver a tu vida laboral.Tu EPS* 
será la encargada de tratar tu  
recuperación.

La calificación es la evaluación que los 
médicos de la aseguradora realizan a tu 
estado de salud. Según el rango de 0 a 
100% se define capacidad tienes para 
volver a tu trabajo; basado en el Manual 
Único de Calificación: Decreto 1507 de 
2014.*

Si el resultado de tu Calificación se 
encuentra dentro de este rango, 
iniciarás el proceso de solicitud de 
tu beneficio pensional por 
invalidez ante Porvenir.

G ira la p ág.

Cuando sufres de una , y tu 
, se hace necesario determinar qué 

porcentaje de tu capacidad laboral perdiste. Este porcentaje, es establecido 
por el         

Valoración de PCL

Porcentaje 
que determina la junta médica de Seguros de Vida 
Alfa, en donde se determina la capacidad de volver a 
tu trabajo. 

 
para validar los 
documentos.

Importante:

Importante:

Importante:

*Fecha de estructuración: Fecha que determina la 
pérdida de tu capacidad laboral. 

 
Sucede cuando sufres de una enfermedad o 
accidente, que no tiene relación, ni son producto 
del desarrollo de tus actividades laborales.

*Decreto 1507 de 2014: En ese decreto se 
expide el Manual Único para la Calificación de la 
Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional

 

*EPS: Entidad Promotora de Salud
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Por otra parte cuando tu concepto 
de rehabilitación es Favorable y te 
estemos pagando las incapacidades, 
serás notificado en cualquier 
momento por parte de nuestra 
aseguradora en el evento que la 
misma lo requiera para iniciar el 
proceso de de tu PCL.*

Ten en cuenta que cuando tu 
EPS* genera el concepto de 
rehabilitación Desfavorable  y el 
origen de tu enfermedad o 
accidente es común* puedes 
iniciar con la radicación de los 
documentos de solicitud de 
Calificación de PCL*

.

Debes contar con la documentación e historia 
clinica completa, ya que con ella se realizará 
el estudio de calificación de la PCL*.

Al momento de radicación de tus documen-
tos, revisa que tus datos basicos e historia 
laboral, no presenten posibles inconsistencias 
que puedan afecar el avance de tu solicitud. 
El asesor de guiará con las gestiones necesa-
rias para brindarte una solución de ser 
necesario.

Pago de incapacidades
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Solicitud Valoración de Invalidez

#AvancemosJuntos

mayor al 50% Te invitamos a 
realizar la radicación de los 
documentos para iniciar la 
solicitud de tu beneficio 

50%
Con el apoyo de tu empleador se 
deberá efectuar la reubicación a 
tu lugar de trabajo.

7 Proceso cuando tu 
P CL* 

En caso de no estar de acuerdo con 
la calificación realizada por seguros 
de vida Alfa,  existen instancias 
adicionales que revisarían tu 
Calificación de PCL*:

Junta Regional de Calificación

En caso de no estar de acuerdo con 
la calificación de la Junta Regional,  

por escrito antes de los 10 días 
hábiles siguientes de haber sido 
notificado ante la misma Junta 
Regional, para que tu caso sea 
remitido a la última entidad o 
instancia.

Junta Nacional de Calificación cuya 
decisión será la definitiva.

La Aseguradora Seguros de Vida Alfa, 
pagará los honorarios 
correspondientes en las dos 
instancias. Si la Junta Nacional te cita 

  para asistir a tu 
valoración debes enviar una 

 al correo electrónico:
traslados.previsionales@segurosalfa.c

 con los siguientes 
documentos, con el fin de girar los 
viáticos  (solo aplica para el traslado 
de otras ciudades hacia Bogotá).

6 Radicación de solicitud de

Importante:

Ten en cuenta:

Conoce nuestros

Copia de citación de la Junta. 
Carta donde autorizas el pago a tu 
cuenta bancaria con los datos de tu 
cuenta o para que el pago se realice 
por ventanilla en el Banco 
Occidente si no tienes cuenta 
bancaria.
Datos de localización, correo 
electrónico y teléfonos de 
contacto. 
Soporte del médico tratante de la 
EPS* donde indica que es 
necesario un acompañante y 
adjuntar fotocopia de la cédula de 
ciudadanía

Para reembolso 

Documentos anteriores 
Constancia de asistencia a la Junta 
Nacional.
Recibos legibles de transporte.
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Servifácil
porvenir

Porvenir 
Web

Contacto 
Porvenir

Adrea 
Asistente 
Virtual

Si no estás de acuerdo con el 
, 

tendrás un tiempo máximo de 10 días 
hábiles contados a partir de recibida 
la comunicación o abierto el correo 
electrónico. Para manifestar tu 
inconformidad así:

Debes enviar una comunicación al 
siguiente correo electrónico: 

 o 
 

con los siguientes datos:

Generación del resultado de 

Recibirás a través de un comunicado 
de seguros de vida ALFA, el 

 , 
con definición de , el 
porcentaje de la pérdida de 
capacidad laboral y la fecha de 
estructuración*, a tu dirección de 
correspondencia, en los 30 días 

Ciudad de residencia.
Motivo de la inconformidad, ya 
sea por la fecha de 
estructuración, p orcentaje de 

Datos de lo calización.

Audio 
Respuesta

Chat 
Porvenir

O radícalos de manera presencial en 
las oficinas de seguros de vida Alfa.

Para viáticos antes del viaje 
debes enviar los siguientes 
documentos:

m

Motivo de la inconformidad, ya 
sea por la fecha de 
estructuración, porcentaje de 

Datos de localización.
Ciudad de residencia.

en:  www.porvenir.com.co

El  por parte de las 
Juntas dependerá de las mismas, a donde 
podrás recurrir para mayor información.

Si estás de acuerdo con el resultado del 
 esta entidad 

debe emitir y entregarte una C
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